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Resumen

El documento reflexiona y revisa conceptualmente las posiciones que tienen los autores
respecto de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacién a partir de referentes en
complejidad y produccion académica al afio 2025. La metodologia utilizada incluye
revision documental y codificacion abierta de fuentes académicas desde donde se
identifican conceptos principales como la complejidad, el determinismo, la privacidad, el
sesgo algoritmico, la dependencia tecnologica de frontera, la despersonalizacion del
aprendizaje y la pérdida del pensamiento critico. Se destacan patrones de riesgos éticos,
como la vulneracién de la privacidad, la deshumanizacion y la automatizacion excesiva,
junto con riesgos educativos, como la brecha digital y deterioro del rol docente. Los
hallazgos relevantes muestran que, si bien la IA puede potenciar el aprendizaje
personalizado, su uso irresponsable puede profundizar desigualdades y comprometer
valores humanisticos. Concluye que se tiene ausencia de un precedente, no se comprende
totalmente la nueva realidad que se esta afrontando y, por ende, no se podria controlar o
direccionar la frontera, la innovacion y las agendas tecnologicas y educativas, lo que nos
llevaria a una tecnologia que direccionara las facetas humanas.

Palabras clave: educacion; marcos éticos; transformacion epistemologica; tecnologia; IA.
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Abstract

The document reflects on and conceptually reviews the authors' positions on Artificial
Intelligence (Al) in education based on benchmarks in complexity and academic output
by 2025. The methodology used includes document review and open coding of academic
sources, from which key concepts such as complexity, determinism, privacy, algorithmic
bias, frontier technological dependence, depersonalization of learning, and loss of critical
thinking are identified. Ethical risk patterns such as privacy violations, dehumanization,
and excessive automation are highlighted, along with educational risks such as the digital
divide and the deterioration of the teaching role. The relevant findings show that, while Al
can enhance personalized learning, its irresponsible use can deepen inequalities and
compromise humanistic values. It concludes that there is no precedent, the new reality we
are facing is not fully understood, and therefore, the frontier, innovation, and technological
and educational agendas cannot be controlled or directed, which would lead us to a
technology that will direct human facets.

Keywords: educational; ethical frameworks; epistemological transformation; technology;
Al

La limitacion humana del “Precedente”

El desarrollo de la ciencia informatica, y en especial su desarrollo tecnologico
«Inteligencia Artificial (IA)», “aparece” en su forma més avanzada y no pensada a partir
del ano 2022, creando escenarios competitivos para la cognicion humana totalmente
desconocidos para las personas y, por ende, para sus culturas y sociedades. Esta IA,
producto de la educacion, y que es impulsada por desarrollos cientificos disyuntivos y
reduccionistas en laboratorios universitarios de Estados Unidos de Norteamérica, Paises
Bajos, Reino Unido y China, y luego implementada comercialmente de forma exitosa por
empresas de estos mismos paises (que hacen desarrollos de «fronteray), tiene como su
caracteristica mas relevante y critica el hecho de ser aceptada por la humanidad de forma
masiva y a velocidades muy altas. La criticidad de esa aceptacion masiva y veloz radica
en la ausencia de «precedentes» tecnologicos que interactiien tan intrinsecamente con la
cognicion humana y que logren dia a dia “relevarla” poco a poco.

El precedente constituye y configura a todas aquellas categorias, patrones,
variables, conocimientos, valores y conductas que tienen los seres humanos, sus culturas
y sociedades para definir sus verdades y realidades; entonces, cuando no hay un precedente
se tiende a utilizar configuraciones anteriores o de status quo para tratar de «entender» lo
nuevo que ocurre, y esto hace que no se logre «reconocer» esa nueva realidad, y hace
también que esa nueva realidad siga siendo etérea o incluso invisible. Zuboff (2020) trae
a consideracion el concepto del «carruaje sin caballos» al que las personas de inicios del
siglo XX acudieron para referirse a una nueva realidad sin precedentes, como lo fue la
aparicion del automoévil (el cual no era un «carruaje sin caballos»), este ejemplo es
extrapolable también para la aparicion de la IA como realidad que pasé de ser un hito a un
punto de inflexién en menos de tres afos. Otro ejemplo es la aparicion del cometa Halley
en la antigiiedad, en donde las explicaciones eran divinas o mitologicas acordes a lo que
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los seres humanos conocian y que no lograron explicar esa nueva “realidad” hasta
muchisimos afios después.

Estamos frente a una era de disefio y transformacion longitudinal de la IA en la que
se estan configurando cambios que no tienen precedentes, y es una labor del pensamiento
complejo repensar que ocurre con el sujeto (quien a hoy se convierte en el objeto de
estudio) a partir de posibles nuevas estructuras sociales, cognitivas, politicas y econémicas
producidas por la interaccion con la IA. Es necio tratar de explicar esta nueva realidad solo
con las concepciones categdricas que se conocen, /por qué?, asi como «la civilizacion
industrial» emergid y se desarrolld a expensas de la naturaleza y ahora el costo es la
biosfera misma, una civilizacion informacional modelada por el capitalismo de la
vigilancia (Zuboff, 2020, p. 26) al que se suma la IA, se desarrollara independiente de la
naturaleza humana y el costo podria ser la humanidad misma; precisamente por esto es
que se deben abordar desde la complejidad estas nuevas realidades tecnoldgicas, que
podrian llegar a “creer y tratar” de «competir» con el ser humano y su capacidad cognitiva.

La TA se presenta como un instrumento o una herramienta neutral poseedora de
«objetividad técnica», y esto esta lejos de ser real, no es asi porque hay un privilegio o
especie de idolatria hacia los algoritmos, los cuales se fundamentan en los datos y estos no
son dominados por cada individuo sino por empresas de los paises innovadores de frontera,
situacion explicada por Zuboff (2020) al expresar que “[...] esas empresas “saben todo
sobre nosotros, pero sus actividades estan disefiadas como lo estan para que no puedan ser
conocidas por nosotros. Acumulan montafias ingentes de nuevos conocimientos extraidos
de nosotros, pero no para nosotros” (p. 25). Dicho esto, se tiene que todo lo conocido hasta
hoy respecto de la nocion de subjetividad, bienestar y la complejidad de todo lo humano
estd siendo moldeado por un desarrollo tecnologico determinista (la IA) producto de la
ciencia informatica que es utilizado por decisores econdmicos para maximizar ganancias
y quienes, queriendo nosotros ser un poco ingenuos, estan generando sin saber brechas
irreparables entre creadores y usuarios.

La vigilancia algoritmica implica que el sujeto sea visto o percibido como un
«patron de consumo, control y predicciony, como un dato mas, esto no tiene precedentes
y es altamente excluyente; por esto se debe empezar a tener escenarios en el que los seres
humanos no sean una parte constitutiva de esas logicas de exclusion y puedan conservar o
crear futuros justos y sostenibles en donde su condicion humana siga primando, no por
discurso, sino por una ventaja comparativa y Unica sobre la inteligencia artificial y sus
«desarrolladoresy, ojala libre de sesgos cognitivos, raciales, sexuales y étnicos.

Es por todo esto que rechazar el reduccionismo, potenciar el uso de logicas y
métodos interdisciplinares, incrementar el saber acerca de sistemas sociales desde los
sistemas vivos, aplicar la reflexividad epistemoldgica hermenéutica, la autoorganizacion,
la autoecoorganizacion, el orden a partir del desorden, y entender el sujeto como
individuo-producto-productor-computo en sus principios de inclusion y exclusion
ayudaran a repensar esa nueva realidad que es la IA interactuando con la humanidad, y no
perder el papel de control o direccion que hasta hoy tiene el ser humano.

Postulados conceptuales de la Inteligencia Artificial desde la complejidad y la academia
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(Como abordar esa nueva realidad para asegurar que los seres humanos no sean
controlados por tecnologias como la IA? Un primer paso es revisar marcos éticos,
epistemologicos, ontoldgicos y prospectivos que permitan repensar €se nuevo “‘cosmo-
mundo” de la IA, este primer paso es totalmente una parte constitutiva de la educacion; el
segundo paso es revisar lo que se estd produciendo por comunidades académicas respecto
de la IA en la educacion para establecer si se piensa partiendo de un precedente que no se
alinea exactamente a esta nueva realidad.

Revision desde la complejidad

Una accion inicial es la revision y apropiacion de los postulados de Navarro (2009), en
donde se plantea que los sistemas deben entenderse por la relacion sujeto y objeto,
constituida por una «actividad del sistema objeto» y una «actividad objetivizadora del
sujeto» (p. 51). Estas dos actividades generan sistemas dnticos, 16gicos, ontico-1dgicos,
epistémicos y autorreflexivos, y es aca en donde se logra entender que los algoritmos
constitutivos de la TA y las maquinas que les permiten funcionar son sistemas ontico-
logicos que por su naturaleza de forma inevitable generan sesgos [unen aspectos reales
(6nticos) y aspectos formales (logicos) y su representacion en las relaciones “software—
hardware o meta-software-meta-hardware”] (p. 53).

Fernando Godoy también puede ser un referente con el que se podria respaldar la
idea de que la IA requiere marcos éticos, epistemologicos, ontologicos y prospectivos
porque se puede relacionar que la IA es un fendmeno autoecoorganizante, donde orden y
desorden son estructuras emergentes generadoras de formas nuevas de orden (Godoy,
2008, pp. 64-65), lo que confirma que un “artefacto técnico” como la IA y sus
componentes funcionales son sistemas oOntico-logicos que operativamente dependen de
“mediaciones interpretativas y condiciones iniciales” (pp. 73-77) que deben ser repensadas
mas alla de logicas binarias demandando intersubjetiva para mitigar sesgos, pues ‘el
pensamiento simple resuelve los problemas simples sin dilemas de pensamiento. En otro
sentido, el pensamiento complejo no resuelve, en si mismo, los problemas, pero constituye
una ayuda para la estrategia que puede resolverlos” (p. 63).

Otro aporte para repensar la IA es cuando Edgar Morin analiza lo que emerge y la
naturaleza sistémica de la realidad pasa de una unidad simple y autosuficiente como el
«objeto» a una unidad compleja, organizada y relacional como es el «sistema». Propone
el sistema como un concepto complejo para pensar la vida y el conocimiento uniendo el
sujeto/objeto y el orden/desorden, con lo que se rechazaria de plano el reduccionismo
constitutivo de la IA. La complejidad, entendida como la necesidad de “intentar concebir
simultdineamente de forma complementaria y antagonista las nociones «de todo y de
partes, de uno y de diverso»”, conceptualiza a la IA no como objeto aislado sino como
unidad compleja organizada, en donde es esa organizacion “la que une, transforma,
produce, mantiene" todos los elementos en una totalidad (Morin, 2006, pp. 115-179).
Posiblemente comprendiendo lo que emerge (nuevas cualidades) y los constrefiimientos
(inhibiciones y represiones) se puedan minimizar o mitigar sesgos.

Sumado a ese repensar de la IA se debe tener en cuenta a un sujeto en estos tiempos
de IA que vaya mas alla del determinismo y del absolutismo. En “La nocién de sujeto”,
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Edgar Morin plantea que este puede ser comprendido integrando su biologia
(computacion, autoecoorganizacidn) con su emergencia psicoldgica, su cultura y su
lenguaje; con esto desde la complejidad se lograrian unir nociones antagdénicas de
exclusion/inclusion, y/o/ello/se (Morin, 1994, pp. 70-88). Se podria entonces desde la
complejidad del sujeto que propone Morin repensar la IA desde una perspectiva
humanista, porque, si el sujeto y/o el individuo-sujeto es producto de operaciones
complejas que conectan la autonomia-dependencia, la inclusion/exclusion y la libertad
relativa, entonces, seria totalmente l6gico que la arquitectura de la TA sea un sistema
disefiado para interactuar y/o reemplazar esas mismas funciones humanas que, de hecho,
por definicion, es lo que hace la IA.

Tenemos un punto muy critico por la complejidad del sujeto en tiempos de IA. La
alternancia entre el egocentrismo y el altruismo, entre la libertad y la incertidumbre
existencial podria impedir la construccion de sistemas “justos y éticos” mediante 16gicas
binarias o deterministas. Implicaria esto que repensar la IA desde el pensamiento complejo
serviria para «reconceptualizar» la subjetividad como un elemento nunca distante de
dependencias ecoldgicas, cognitivas y sociales, evitando con esto la «cosificacion
instrumental» del ser humano “stbdito de lo que genere la IA”. Todo esto indicaria la
necesidad de marcos éticos y epistemoldgicos que protejan la maxima reflexividad
humana frente a posibles «violencias estructurales algoritmicasy.

Continuando con la subjetividad, se tiene la transformacioén epistemoldgica
descrita por Delgado-Diaz y Sotolongo-Codina (2006) del paradigma moderno de la
relacion objeto-sujeto a una epistemologia hermenéutica contextual-reflexiva, la que
aportaria argumentos para repensar la articulacion de marcos éticos, epistemoldgicos,
ontoldgicos y prospectivos en el disefio de inteligencias artificiales comprometidas con la
mitigacion de sesgos y la proteccion de la vida. En este paradigma el investigador (que
tiene el papel de investigador social de segundo orden) es concebido como otro sistema
observador que esta inmerso en el campo de estudio, y que cumple una funcion integradora
de subjetividad, praxis y sistemas complejos (pp. 61-63).

Delgado-Diaz y Sotolongo-Codina (2006) explican tres elementos clasicos de la
relacion objeto-sujeto: 1) el gnoseoldgico (objetivo), 2) el fenomenologico (subjetivo) vy,
3) el hermenéutico (circulacion interpretativa entre objeto y sujeto), al tiempo que
argumentan que la hermenéutica necesariamente debe incorporar la «praxis cotidiana» (pp.
49-54). Segun esto, cualquier tecnologia cognitiva (como la IA) que pretenda ser neutral
deberia reconocer la constitucion historica y situacional del sujeto y de los objetos del
saber, porque los autores enfatizan que las subjetividades son procesos ya constituidos,
«opacos» € inmersos en contextos sociales y culturales. Se esperaria una conexion
hermenéutica con los desarrollos del pensamiento de la complejidad como causalidad
interniveles, autoorganizacion, emergencia y paridad ontologica entre orden y desorden
(pp. 58-61), que habilitard una ontologia (relaciones) de sistemas abiertos y no lineales
que orientaran a una IA que reconozca dindmicas de discriminacion y vigilancia
algoritmica.

(Cuadl es el camino a seguir para poder hacer realidad lo planteado? El documento
de la Dra. Virginia Gonfiantini puede ser un camino, pues es todo un tratado sobre
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epistemologia, paradigmas cientificos y metodologia de investigacion para doctorandos.
En el documento se reconoce que los sistemas complejos son mucho mas que una suma
de partes individuales y que todos estos «nuevos» contextos exigen de varias estrategias
para abordarlos (Gonfiantini, 2023, pp. 39-40); conceptos afines con la obligacién de
estudiar la IA desde la multidimensionalidad. Es asi como Gonfiantini (2023) trata
fundamentos epistemologicos 'y paradigmaticos; criticas y transformaciones
paradigmaticas; el paradigma sociocritico, complejo e interdisciplinario; una
conceptualizacion diferencial entre sustentabilidad y sostenibilidad; métodos, disefios y
justificacion de la concepcidn metodoldgica de la investigacion; y la investigacion como
préctica compleja y la evolucion de las figuras epistémicas, resaltando de todo esto que la
autora dice «no» a la confrontacion de metodologias yendo mucho mas alla al “ponerlas”
en didlogo y hacer que sean complementarias (pp. 39-46).

Entonces, la Inteligencia Artificial desde la complejidad se articularia llevando
procesos investigativos que sean pensados abiertamente bajo el paradigma complejo e
interdisciplinar propuesto por Gonfiantini, esto incluye perspectivas epistemologicas,
ontologicas y ético-politicas (Gonfiantini , 2023, pp. 19-23). Como el estudio de la IA
requiere articular marcos éticos, epistemoldgicos y ontologicos que trasciendan enfoques
reduccionistas que permitan identificar y mitigar violencias estructurales, por ejemplo,
seria posible tener metodologias claras para repensar una IA desde el pensamiento
complejo, 1) reconociendo la relacion entre sujeto, sistema y contexto, basicamente desde
la autoecoorganizacion; y 2) disefiar criterios prospectivos que protejan la vida humana en
su maxima reflexividad, asi es probable que los seres humanos sigan direccionando la IA
como tecnologia.

Revision desde la produccion académica

El uso creciente de la Inteligencia Artificial en la educacion transforma los procesos de
ensefianza y aprendizaje, enfrentando desafios éticos, pedagdgicos y regulatorios que, por
falta de precedentes en la formacidon o capacitacion de los docentes o, peor atun, por la
“natural” negativa humana a cambiar o adaptar el statu quo, generan sesgos que no
permiten avizorar la nueva realidad de la IA en la educacién. Se procede a explorar,
interpretar y analizar informacion gris e indexada y relevante para una comunidad
académica que enfrenta algo sin precedentes.

Seleccionadas veintisiete obras publicadas hasta el mes de octubre del afio 2025,
sus autores muestran coincidencias en que la Inteligencia Artificial representa una
transformacion “profunda” en los ambitos laboral y educativo, ofreciendo oportunidades
significativas para mejorar la eficiencia, la personalizacion del aprendizaje y la inclusion,
pero también planteando retos éticos, técnicos y sociales. Reconocen que su
implementacion exige marcos normativos claros, transparencia algoritmica y una so6lida
formacion docente para garantizar un uso responsable y equitativo. A la vez, advierten
deficiencias como la falta de evidencia empirica, los sesgos presentes en los sistemas y la
limitada integracion pedagdgica, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la
investigacion critica, la capacitacion tecnologica y el desarrollo de herramientas
educativas adaptativas que sitien la tecnologia al servicio del aprendizaje humano. Hasta
aca se tienen diagnoésticos e inferencias acorde con precedentes no necesariamente
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ajustados al entendimiento de una nueva realidad.

Exponen también los autores que la inteligencia artificial estd transformando la
educacion al permitir una mayor personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de
tareas y la creacion de entornos colaborativos e interactivos. Se destacan avances en
sistemas, tutores inteligentes, simuladores y agentes virtuales que facilitan la
retroalimentacion inmediata y el aprendizaje autonomo. Sin embargo, también se
identifican limitaciones en la integracion pedagdgica, la medicion del rendimiento y la
formacion docente, asi como riesgos asociados a los sesgos y la falta de regulacion. En
conjunto, los resultados subrayan que el verdadero potencial de la IA en la educacion
depende de su aplicacion ética, critica y contextualizada, centrada en fortalecer los
procesos humanos de ensenanza y aprendizaje.

En sintesis, las investigaciones revisadas coinciden en que el reto central no radica
unicamente en la integracion tecnoldgica, sino en garantizar un equilibrio entre la
innovacion y la ética educativa. La IA representa una oportunidad transformadora, pero su
implementacidn exige politicas formativas, normativas y pedagdgicas que aseguren un uso
ético, inclusivo y humanista de la tecnologia en los contextos educativos contemporaneos.
Lo triste de esto es que todo lo expresado es desde el punto de vista de pensadores e
investigadores de paises de vanguardia y no de frontera, paises como el nuestro que tiene
un rol de consumidor, y no desde aquellos paises o empresas que tienen realmente los
desarrollos de frontera de la IA.

Respecto a las tendencias en la educacion en la [A, los autores revisados revelan
un panorama integral sobre la incorporacion de esta, tanto en los entornos laborales como
en los contextos educativos, destacando su papel transformador en la gestion, la ensefianza
y el aprendizaje. En el ambito laboral, la IA se implementa en 4reas como la analitica
predictiva, la automatizacion y la supervision digital, generando eficiencia en la gestion
del talento, pero también desafios éticos, legales y sociales. Estas transformaciones
tecnologicas, cuando se trasladan al campo educativo, promueven un cambio estructural
en las metodologias pedagogicas, la formacion docente y la experiencia del estudiante,
como lo evidencian Ledn-Rodriguez y Vina-Brito (2017), quienes analizan tanto las
oportunidades como las amenazas que surgen de su integracion en la educacion superior.

En el &mbito académico, los estudios recientes coinciden en sefialar que la IA se
ha consolidado como una herramienta clave para el desarrollo de sistemas tutoriales
inteligentes, evaluaciones automaticas, aprendizaje adaptativo y analitica de datos
educativos (Garcia-Pefa et al., 2020). Investigaciones mas recientes profundizan uso en la
educacion latinoamericana, donde se destacan los beneficios de la personalizacion del
aprendizaje y la automatizaciéon de procesos, pero también la persistencia de brechas
digitales y la necesidad de formacion docente especializada (Flores-Jaramillo y Nufiez-
Olivera, 2024); Latinoamérica, a la fecha, solo es consumidor de IA, es una region
dependiente. Paralelamente se ha producido una amplia divulgaciéon de conocimientos
mediante guias, manuales y glosarios —como el Diccionario sobre Inteligencia Artificial
de TN University Business School (2024) y las Guias de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2024)— que buscan
democratizar la comprension de los conceptos, metodologias y retos de la IA en la
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educacion contemporanea.

Por su parte, las investigaciones mas recientes muestran un interés creciente por
los impactos éticos, pedagogicos y sociales de la IA en la educacion global. Estudios como
los de Bustamante-Bula y Camacho-Bonilla (2024) y Eaton (2025) subrayan la necesidad
de una alfabetizacion digital critica y de politicas institucionales que garanticen la equidad,
la privacidad de los datos y la transparencia algoritmica. Asimismo, obras como las de
Castilla-Mesa (2024) y Ribera y Diaz-Montesdeoca (2024) abordan la integracion de
modelos de lenguaje como ChatGPT y las metodologias emergentes en la educacion
superior, enfatizando la innovacion docente y la formacion ética. De manera general, las
fuentes revisadas muestran que la IA no solo redefine la estructura del proceso educativo,
sino que impulsa una transformacion epistemoldgica hacia modelos de aprendizaje mas
personalizados, colaborativos y centrados en el estudiante, reafirmando el papel de la
educacion como espacio de reflexion critica frente a los desafios del siglo XXI, insistimos,
desde un papel solo de consumidor por lo menos en Colombia.

Si de metodologias se habla, la revision sugiere transformaciones “profundas” en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Diversos estudios coinciden en que la TA
favorece la personalizacion educativa, la evaluacion automatizada y el aprendizaje
adaptativo, promoviendo experiencias centradas en el estudiante (Ayuso-del Puerto y
Gutiérrez-Esteban, 2022; Bolafio-Garcia y Duarte-Acosta, 2024). Los sistemas tutores
inteligentes, los modelos de lenguaje de gran tamafio (LLMs) y los entornos colaborativos
emergen como herramientas clave para ajustar los contenidos al ritmo, estilo y necesidades
cognitivas de cada aprendiz, optimizando la retroalimentacion en tiempo real y
fortaleciendo el pensamiento critico. Este nuevo paradigma demanda una transicion desde
una ensefianza memoristica hacia una formacién basada en competencias, razonamiento y
aplicacion contextual del conocimiento.

Asimismo, los enfoques metodoldgicos identificados integran aprendizaje activo,
gamificacion, aprendizaje basado en proyectos y cooperacidon como estrategias para
fomentar la motivacion y la autonomia estudiantil (Bravo-Reyes et al., 2024). Se resalta la
necesidad de fortalecer la formacién docente en competencias digitales, éticas y
pedagdgicas, pues la IA no reemplaza al profesor, sino que amplifica su papel como
mediador critico entre la tecnologia y el aprendizaje humano (Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF], 2024). En este sentido,
la literatura reciente destaca la importancia de disefar ambientes educativos hibridos y
adaptativos, en los que las plataformas LLMs, los recursos de aprendizaje moévil (m-
learning) y los agentes inteligentes se articulen con modelos pedagdgicos humanistas y
colaborativos (Caldeiro et al., 2024).

Los hallazgos también sefialan que el uso responsable de la IA en la educacién
contribuye al desarrollo de competencias socioemocionales, la reduccion de la desercion
y la equidad en el acceso al conocimiento, siempre que se aborden los riesgos asociados,
como la dependencia tecnologica, la privacidad de datos y la brecha digital (Bolafio-Garcia
y Duarte-Acosta, 2024), algo dificil de sustentar atin por la falta de precedentes y lo nuevo
de la tecnologia. La integracion de la IA en la docencia no solo transforma los métodos y
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entornos de aprendizaje, sino que redefine el rol del conocimiento y la practica educativa
en la sociedad contemporanea, invitando a una reflexion ética y pedagogica sobre el futuro
de la educacion.

Sobre los riesgos de la Inteligencia Artificial se abordan los avances, aplicaciones,
oportunidades y riesgos éticos. Los estudios coinciden en que la IA ha transformado los
procesos de ensefianza-aprendizaje mediante herramientas, como los sistemas tutoriales
inteligentes, la analitica de aprendizaje, los simuladores, la robotica educativa, los entornos
colaborativos virtuales y los modelos de lenguaje generativo, como ChatGPT. Estas
tecnologias permiten una mayor personalizacion del aprendizaje, mejoran la eficiencia
administrativa y fomentan la innovacion pedagdgica (Bolano-Garcia y Duarte-Acosta,
2024; Bustamante-Bula y Camacho-Bonilla, 2024), sin embargo, se resaltan riesgos €ticos
y educativos derivados de su implementacion. Entre los principales se identifican la de la
privacidad, sesgos algoritmicos, la dependencia tecnologica, la pérdida del pensamiento
critico, la deshumanizacion de la educacion y la brecha digital. También se advierte sobre
la posible automatizacion del pensamiento y la disminucion de la autonomia cognitiva de
los estudiantes, especialmente cuando se confia excesivamente en los resultados generados
por algoritmos.

Desde una perspectiva ética, las referencias revisadas resaltan la necesidad de
preservar la dimension humanista de la educacion frente al avance tecnologico. Se plantea
que la formacion en valores, la empatia y la reflexion critica deben equilibrar el uso de la
IA, evitando que la tecnologia sustituya el papel docente o reduzca la interaccion humana
significativa. Asimismo, se recomienda promover una formacion docente ética y
digitalmente competente, capaz de integrar la IA de manera critica y responsable (Leon-
Rodriguez y Vina-Brito, 2017).

Por ultimo, en el ambito pedagdgico, los autores destacan que la IA puede ser una
herramienta eficaz para la inclusion educativa, la atencion a la diversidad y la innovacion
didactica, siempre que se apliquen marcos regulatorios y principios éticos so6lidos.
Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y programas de Ciudadania Digital ofrecen
guias orientadas al uso responsable de la [A, enfatizando la transparencia, la equidad y el
respeto a los derechos humanos (UNESCO, 2024). La reflexion final parte de la pregunta
de ;quién direcciona a quién? La produccion académica revisada no es prospectiva ni
disruptiva, solo se enfoca en inferir a partir de lo que se experimenta en sus paises respecto
de la educacién y la IA, son inferencias que sugieren la ausencia de un precedente, no se
comprende totalmente la nueva realidad que se esta afrontando y, por ende, no se podria
controlar o direccionar la frontera, la innovacion, las agendas tecnologicas y educativas;
esta produccion académica solo se limita a consumir lo que los desarrollos de frontera
permita que sea consumido, y que nos llevaria a una tecnologia que direccionara las facetas
humanas.
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