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Resumen

La inteligencia estratégica (IE) ha trascendido su origen militar para convertirse en una
herramienta clave en diversos campos como los negocios, la educacion y la gestion
organizacional, adaptdndose a las demandas del mundo globalizado. Su enfoque
interdisciplinario integra datos, narrativas, razonamiento y tecnologias avanzadas, lo que
permite abordar problemas complejos y optimizar la toma de decisiones. Areas como la
gestion del conocimiento, la ciberseguridad y las ciencias sociales destacan en su
aplicacion, favoreciendo la innovacion y la sostenibilidad organizacional al anticiparse a
riesgos y tendencias futuras. La IE combina creatividad, analisis y prevision, reduciendo
incertidumbres y fortaleciendo estrategias empresariales e investigativas. Ademas,
fomenta la colaboracion interdisciplinaria, generando nuevas ideas y soluciones a traveés
del intercambio de conocimientos y métodos colaborativos. Este enfoque multifacético
impulsa mejoras continuas en diversos contextos, desde el organizacional hasta el de
seguridad, consolidandola como una herramienta esencial en un entorno dindmico y
competitivo.

Palabras clave: inteligencia; globalizacion; gestion del conocimiento; seguridad; defensa
militar; ciberseguridad; innovacion; interdisciplinariedad.
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Abstract

Strategic intelligence (SI) has transcended its military origins to become a key tool in
various fields such as business, education, and organizational management, adapting to
the demands of a globalized world. Its interdisciplinary approach integrates data,
narratives, reasoning, and advanced technologies, enabling the resolution of complex
problems and optimizing decision-making. Fields such as knowledge management,
cybersecurity, and social sciences stand out in its application, fostering innovation and
organizational sustainability by anticipating risks and future trends. SI combines
creativity, analysis, and foresight, reducing uncertainties and strengthening business and
research strategies. Furthermore, it promotes interdisciplinary collaboration, generating
new ideas and solutions through knowledge exchange and collaborative methods. This
multifaceted approach drives continuous improvement across various contexts, from
organizational to security domains, solidifying its role as an essential tool in a dynamic
and competitive environment.

Keywords: intelligence; globalization; knowledge management; security; military defense;

cybersecurity; innovation; interdisciplinarity.

Introduccion

Cuando se escucha el término inteligencia estratégica (IE) seguramente este se relaciona
con situaciones concernientes al ambito militar de un Estado, eso es cierto, pues asi se ha
manejado tradicionalmente durante mucho tiempo; sin embargo, con el pasar de los afos,
la evolucion de la tecnologia y con ella, la cotidianidad del fendmeno de la globalizacion,
entre otros aspectos, la forma de hacer negocios —por ejemplo—, requiere de un fundamento
diferencial, que desde la alta direccion de cualquier organizacion, se maneje para darle un
rumbo visionario y lo mas seguro posible a determinada empresa, sin importar cual sea el
producto que genere o el servicio que preste.

En este sentido, se puede afirmar que, la IE en los momentos actuales tiene la
capacidad de interactuar con las otras disciplinas del conocimiento. La percepcion de que
esta &rea es Unica y exclusivamente de uso militar y de los Estados para garantizar la
seguridad y el progreso de sus naciones, ha quedado rezagada; puesto, que todos la estan
usando para anticiparse a cualquier tipo de imprevistos. Quizas puedan equivocarse,
quienes aun ven la IE desde la perspectiva castrense y gubernamental; pues esta, incluso,
la estan usando las personas del comun, solo que lo hacen de manera inconsciente. Al
revisar la definicion que la Real Academia Espafiola (RAE), tiene para este término, se
encuentra que en el diccionario no esta de forma completa, pero si por separado.
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Asi las cosas, esta organizacion define a la inteligencia como la capacidad,
experiencia, destreza o habilidad de comprender o entender, solucionar problemas y
mantener secretos entre dos 0 mas personas 0 naciones. En cuanto a la estrategia o
estratégico lo relaciona con un general del ejército, al tomar el origen de la palabra del
griego stratégos (RAE, 2023).

Con base en lo anterior, podria decirse entonces, que es el general de un ejército
quien tiene esa capacidad para aplicar la inteligencia en procura de una estrategia que le
permita alcanzar determinado objetivo; sin embargo, no es del todo cierto, toda vez que
cualquier persona podria tener esta capacidad. Los lideres y lideresas del sector politico,
militar, econémico, social, cultural, religioso, deportivo, educativo, ambiental, hasta el
mismo Homo Sapiens cuando emprendié desde el Africa, su trasegar por el mundo (Harari,
2014).

Por todo lo dicho hasta este punto, es preciso aclarar que estas lineas son exiguas
para tratar toda la tematica correspondiente a la IE; sin embargo, se trata de hacer una
aproximacion lo mas acorde posible a lo que actualmente refleja el mundo globalizado que
habita la especie humana.

Naturaleza interdisciplinaria

La interdisciplinariedad de la IE requiere de la utilizacion de patrones que conlleven a
revelar situaciones complejas, donde se integren diferentes aspectos: desde los datos
cuantitativos, las narrativas y el razonamiento, combinando informacion real, observar
para demostrar teorias, realizar calculos empiricos, entre otros aspectos relevantes (Kuosa,
2011). Esto demanda que la IE sea aplicable a cualquier area del conocimiento.

En primer lugar, la bibliotecologia y la ciencia de la informacion estan
directamente relacionadas, puntualmente en lo referente a la gestion de la informacion y
la vigilancia tecnoldgica; tal situacion, conlleva a la planeacion, busqueda, gestion,
direccion, control y difusion de informacion especializada, lo que caracteriza que el rumbo
interdisciplinario y necesario de la IE sea més eficaz (Pandolfo y Hernandez, 2024).

En segunda medida, se muestra la gestion del conocimiento, donde la integracion
de la IE mejora la gobernanza de esta area, mostrando una interaccion muy fuerte entre
ambas; en tal virtud, gestionar el conocimiento demanda integrar redes humanas como
parte de las habilidades blandas con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs), como habilidades duras. Con esto se logra optimizar no solo el
aprendizaje, sino también la creacion de conocimiento (Al-Sharjabi et al., 2024; Huang et
al., 2016).
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Seguidamente, puede hablarse de la interaccion de la IE con la gestion estratégica
al colaborar con la comunicacion y cada una de las actividades relacionadas con el
contexto empresarial y organizacional en compafiias de diferente indole (Maymand et al.,
2015). Otro aspecto relevante lo caracteriza la ciberseguridad, considerada como parte de
la ciber inteligencia estratégica, enfocada en respaldar la toma de decisiones en lo
relacionado con los riesgos, visionando la anticipacién y prevencién de posibles actos que
vulneren la seguridad en una organizacion (Nizam-Jali et al., 2017).

Una quinta area con la que interactla la IE, es, las ciencias sociales y cognitivas;
estas, apoyadas en la ingenieria informatica y las TICs, se convierten en un aspecto
importante para el analisis de inteligencia, a través del desarrollo de plataformas que
respaldan la elaboracion y promocion de nuevos productos (dall’Acqua, 2021; Komninos
et al., 2007).

Todo lo antes dicho, se sintetiza en un aspecto fundamental que demanda el
resultado de la aplicacién de la IE, el analisis y toma de decisiones. En el marco del
pensamiento sistémico estratégico, los métodos de investigacion y analisis le facilitan a la
alta direccion tomar decisiones informadas; esto, de acuerdo con la integracion de la
inteligencia como elemento crucial para decidir en lo que es acertado hacer. De acuerdo
con el enfoque del personal del Consejo de Seguridad de Naciones de los Estados Unidos
de América, asi se ha realizado histéricamente (Bednar y Welch, 2007; Marrin y Davies,
2009).

Principios clave e influencia

La IE proporciona datos y sirve de apoyo para que los analistas y gerentes puedan tomar
las mejores decisiones y entrar en un estado de preparaciéon para enfrentar de la mejor
manera los desafios y retos que demanda un mundo globalizado. De esta forma, se llega
al desarrollo de competencias fundadas en el aprendizaje anticipatorio, como parte de un
sistema de gestion especializado en el tratamiento de la informacion (Gitelman et al.,
2021).

Es por ello por lo que, la IE facilmente combina elementos del analisis, la
creatividad, la prevision y la capacidad practica de visionar patrones y tendencias futuras,
lo que se hace a través del analisis detallado de variables dinamicas que ocurren en el
presente; todo esto, bien aplicado, converge en una visién transformadora de cualquier
industria (Maccoby, 2004).

La contribucion que la IE hace al proceso de toma de decisiones, permite que las

incertidumbres sobre determinados aspectos puedan reducirse de manera significativa,
pudiendo anticiparse a fendmenos gue en el corto, mediano o largo plazo, lleguen a afectar
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el desempefio y la sostenibilidad organizacional (Cainelli y Janissek-Muniz, 2019). Esto
demuestra que las herramientas de inteligencia empresarial como parte de la IE y aplicadas
de manera correcta, mejoran sustancialmente las decisiones tomadas en torno al
funcionamiento de las organizaciones (Khaddam, 2024).

Colaboracion interdisciplinaria e intercambio de conocimientos

De acuerdo con Mobhsin et al. (2015), la colaboracién interdisciplinaria entre la IE y las
demas &reas del conocimiento es decisiva para resolver problemas complejos y aportar
soluciones creativas, que dificilmente una sola disciplina podria lograr. Tal situacion
permite la creacion de nuevas ideas innovadoras que facilitan la asistencia entre pares,
configurando de mejor manera la toma de decisiones estratégicas.

Por tanto, el intercambio de conocimiento en todos los equipos interdisciplinarios
requiere que se tengan objetivos comunes, donde sobresale el aprendizaje como parte de
dicha colaboracién: los métodos, la tecnologia, la socializacién de la profesién, la
generacion de nuevas ideas y la investigacion conjunta, como un medio colaborativo y de
interaccion de la IE con las demas areas (Haythornthwaite, 2006). Desde esta perspectiva,
la IE contribuye a un mejor futuro en términos investigativos y de innovacion, lo que
brinda una mejor calidad de la informacion a los sistemas de inteligencia empresarial y
toma de decisiones, impactando de manera positiva a los grupos de investigacion
interdisciplinarios (Abu-AlSondos, 2023).

En sintesis, lo que demuestran los autores citados es que la IE es connaturalmente
multifacética, lo que le permite interactuar con todos los campos del conocimiento antes
descritos. Dicha integracion, permite una mejora continua en diversos contextos, que van
desde el entorno organizacional hasta la misma defensa y seguridad de cualquier nacion;
todo esto se refuerza en la utilidad que se les da a diferentes métodos de analisis y
herramientas tecnoldgicas que apalancan la dindmica de esta actividad.
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